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HÁZIREND ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT
Nyomtatható változat - fontos tudnivalók az időpont és a szolgáltatás igénybevétele előtt

Kedves Vendégeim! Ahhoz, hogy a nálam töltött idő valódi feltöltődés legyen, és mindenkinek a
tőlem telhető legszebb, legigényesebb munkát nyújthassam, kérlek, olvassátok el az alábbi fontos
tudnivalókat. A házirend célja, hogy minden vendég számára kiszámítható, nyugodt és magas
színvonalú szolgáltatást tudjak biztosítani.

01 Érkezés és pontosság

Kérlek, érkezz pontosan! Amennyiben 15 percnél többet késel, előfordulhat, hogy a
fennmaradó időben már csak egy egyszerűbb szettet tudunk elkészíteni, vagy új
időpontot kell egyeztetnünk, hogy az utánad érkező vendég se várakozzon.

02 Lemondás és módosítás

Tudom, hogy az életben bármikor közbejöhet valami. Ha mégsem tudsz eljönni,
kérlek, legalább 24 órával korábban jelezd felém!

Fontos: 24 órán belüli lemondás vagy meg nem jelenés esetén a szolgáltatás
árának 50%-a kerül felszámításra a következő alkalommal.

03 Egészség és biztonság

Ha betegnek érzed magad, lázas vagy, esetleg fertőző betegséged van, kérlek,
mielőbb jelezd, és keressünk egy új időpontot! Ebben az esetben a lemondás
természetesen díjmentes - a te és az én egészségem mindennél fontosabb.
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HÁZIREND - FOLYTATÁS

04 Kísérők érkezése

A szalon korlátozott helykínálata és a nyugodt, zavartalan szépülés érdekében
kérlek, kísérő nélkül érkezz az időpontodra.

05 Általános szabályok

Kérlek, hogy a szolgáltatásra ápoltan és tiszta kézzel érkezz. Alkoholos vagy egyéb
szerek hatása alatt álló vendéget sajnos nem áll módomban fogadni.

06 4 héten túli műköröm-töltés

A töltési ár kizárólag a legutóbbi műköröm-építéstől vagy töltéstől számított 4 héten
belül érvényes. A 4 hetet meghaladó viselési idő esetén a szükséges korrekció és
anyagfelhasználás miatt a szolgáltatás új építésként kerül elszámolásra, így a
vendég a választott körömhossznak megfelelő, aktuális építési díjat köteles
megfizetni.

A 4 hetes időtartam a legutóbbi építés vagy töltés napjától számítandó.

Köszönöm szépen az együttműködésedet és a megértésedet!

Alig várom, hogy találkozzunk és megvalósítsuk a körmeiddel kapcsolatos elképzeléseidet.

EllaNails - Házirend és működési szabályzat 2 / 2


